e

g

ienne

IS

ue Tuni

biig

tance Nat

z

Répu

O.
b

!

le des Tél

tions

ica

ecommun

7

iona

s

n

CARNET TRIMESTRIEL DE LA CONSOMMATION

2018)

1
-
o
e

c
2
5
w
g
5
o~

[

irede I'INT

Observato




Edition (TR1-2018) Carnet trimestriel de la consommation

Introduction

Le marché des télécommunications tunisien est un marché ou les clients deviennent de plus en plus attentifs et exigeants
en termes d’attractivité des offres et de qualité de service rendu.

La connaissance du marché des télécommunications tunisien s’appuie sur un large dispositif de données collectées a la
fois aupres des opérateurs et aupres des utilisateurs. L'INT contribue de maniére significative a développer cette
information, a travers I'observatoire des marchés.

L'une des manieres d’appréhender le marché de détail et son dynamisme est de mettre en perspective les résultats de
chaque opérateur avec celui du secteur afin de mieux comprendre I’évolution du comportement du tunisien vis-a-vis a
la consommation de chaque activité du marché des télécommunications et son influence sur les revenus du secteur.

Le présent rapport a pour objet d’étudier I'’évolution de I'attitude d’un utilisateur tunisien qui varie au cours des
trimestres sur le plan budgétaire face aux services des différents acteurs télécoms tunisiens.

Il est destiné & vous présenter, I’évolution du revenu moyen par abonné (ARPU)! des principales activités du secteur des
télécommunications pour chaque opérateur ainsi que la consommation moyenne (CM)? par abonné des services

suivants : communications voix mobiles sortantes (nationale & internationale), communications voix fixe nationale
sortante et la data (fixe & mobile).

L’évolution trimestrielle des ARPU des principaux services est résumée comme suit :

Evolution de I'ARPU des principaux services du secteur (TND/Abonné/mois)
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1 ARPU : Abréviation d’Average Revenue Per User, c’est le rapport entre le revenu de chaque service par activité et le nombre moyen d’abonnés sur une période
donnée.

Il mesure la performance du chiffre d'affaires moyen rapporté a chaque utilisateur, usager ou client sur une période donnée et donne une indication sur la capacité de
I'opérateur ou FSI a générer des revenus par client ou utilisateur en moyenne.

2 CM : est la consommation moyenne par abonné, c’est le rapport entre le trafic des communications et le nombre moyen d’abonnés sur une période donnée. Cet
indicateur peut étre utile pour observer et visualiser son évolution trimestrielle sur une courbe dédiée afin de contréler les progrés ou régressions de la consommation
moyenne des communications voix mobiles nationales sortantes par utilisateur au cours du temps.



https://www.rachatducredit.com/indicateur-cle-de-performance-kpi-definition
https://www.rachatducredit.com/la-definition-de-capacite-beneficiaire-pour-une-societeentreprise.html
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A-Evolution trimestrielle de ’ARPU

I. Revenu moyen par abonné des services fixes

I.1. ARPU de la Voix et accés Fixe 3(Revenu mensuel moyen par abonné)

L'ARPU de la téléphonie fixe est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné, il s’agit du revenu des
abonnements et redevances d'acces a la téléphonie fixe et des communications Voix fixe (on-net, off-net et international
sortant) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie fixe pour chaque opérateur se présente comme suit :

—— T Un abonné tunisien dépense en moyenne 11,1 dinars par
= : : : | I ! 1" mois a la téléphonie fixe selon les statistiques du TR1-2018,
' ! i ' ' | en baisse de 1,3 dinar en comparaison avec le premier
trimestre de I'année 2017 (soit une décroissance de 10,5%).
En effet, a linstar des trimestres précédents, Tunisie
Télécom (I'opérateur historique) reste en téte au cours de
'+ ce trimestre avec un revenu moyen par abonné de 11,6

dinars/mois, suivi par Orange Tunisie avec un revenu moyen

TR | R e T T R par abonné de 6,3 dinars/mois.

s Turinis THEon | B Ooradon Tisise | s Orngs Turivls | sAds U Vs ot sccis Flum oy sectes De sa part, Ooredoo Tunisie a doublé son ARPU a la fin de
ce trimestre en comparaison avec le trimestre précédent,
pour atteindre 0,8 dinar, un revenu encore faible.

Fig. 1 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie fixe par
opérateur?.

Il. Revenu moyen par abonné des services Mobiles

I1.1. ARPU de la téléphonie Mobile >(Revenu mensuel moyen par abonné)

L’ARPU de la téléphonie mobile est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné, il s’agit du revenu des
abonnements et redevances d'accés a la téléphonie mobile et communications voix mobiles par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

e e e i Un abonné tunisien dépense en moyenne 5,0 dinars
® ! ' ! ; ! ' ! ' - par mois pour ses communications de la téléphonie
i ' mobile selon les statistiques du TR1-2018, regagnant

{4 ainsi le seuil du premier trimestre de I'année 2017 (avec

: 5.-5$ ss == 5"’% : I i | ¥
: : T s e 0 m g gm M= 1= 50
| . R | une décroissance négligeable de 0,3%).
i L'opérateur qui a enregistré le plus important revenu
moyen par abonnement de la téléphonie mobile est

Tunisie Télécom pour le cinquieme trimestre consécutif

e rp—— g " . pe— e e e e avec un ARPU de 6,8 dinars suivi par Orange Tunisie qui
AP T e Tk P Db Tumeie avec un ARPU de 4,5 dinars a la fin de ce trimestre a
e KRB L-Orange Tonlds AR Lpram b

AR - TS pRas e s e di seilee
Fig. 3 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie
mobile par opérateur.

tendance a s’approcher de plus en plus de I'ARPU
d’Ooredoo Tunisie (Soit 4,4 dinars).

3 ARPU-Téléphonie fixe (Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné) = (CA des abonnements et redevances d'accés a la téléphonie fixe et des
communications Voix fixe (on-net, off-net et international sortant) au trimestre "T"/3)/ (Nombre d’abonnements mensuels moyens a la téléphonie fixe au cours du
trimestre "T").

“ Les données d’Ooredoo Tunisie ne sont pas prises en compte dans le calcul de I'ARPU global de I'activité.

5 ARPU- téléphonie mobile (Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné) = (CA total de détail de la téléphonie mobile trimestre "T"/3)/ (Abonnement
mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

Iy ——
3|Page
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11.2. ARPU de la Voix Mobile

L’ARPU de la Voix mobile est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
communications voix mobiles on-net, off-net, international sortant et Roaming out par abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

ni# TR

e T e ik La dépense mensuelle moyenne d'un abonné
* tunisien en communications voix mobiles est de 4,6
.« dinars par mois, selon les statistiques du TR1-2018,

45

en légére croissance de 2,2% par rapport au premier

¥ g am= :

.5* ‘.4E;H 4,

e —
i 0.4 i
W A4p

trimestre de I'année 2017.

L’ARPU le plus important courant ce trimestre est
celui de Tunisie Télécom pour le cinquieme
trimestre consécutif, soit 6,6 dinars par abonné,
suivi par Ooredoo Tunisie, soit 4,2 dinars par
abonné. Il est a noter qu’Ooredoo Tunisie a perdu

T&1-30la TRI-HilG TRI-3Mi TRE-3I0 TRL-ME] TR-AN7 TRE-AILD FRL-GILT LLRE L]

0,3 dinar par rapport au TR1-2017 en faveur de

- Turisls Tdlboom = ARPLU-Oormdan Tunive = ARFU-Orangs Tunhie .. L1 . .. . .

e —— e TR R p— Tunisie Télécom et Orange Tunisie qui ont gagné

Fig.4 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la voix mobile® par respectivement 1,1 et 0,1 dinar a la méme période.
opérateur.

11.2.1. ARPU de la Voix Mobile Nationale

L’ARPU de la Voix mobile Nationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
communications voix mobiles nationales (on-net, off-net) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix mobile Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Lndi:THE
Mﬁ“ﬁmkmﬂmmﬁ
Un abonné tunisien dépense en moyenne 4,1

dinars par mois en communications voix mobiles
1z nationales, selon les statistiques du TR1-2018, en

) 1 L] L] 1 1 T
i i ] i i i i
) 1 1 ' ] ) I
' ' '

i i § i i i i
i i i I I
i i i

i hausse de 0,2 dinar en comparaison avec le premier

T
R : ;
i % jpum= == === WSS ==
. ! 01
23

trimestre de I'année 2017 (soit une croissance de
i 5,1% en un an).

L’ARPU le plus important, courant ce trimestre, est
celui de Tunisie Télécom pour le cinquiéme trimestre
consécutif, soit 6,2 dinars/abonné gagnant ainsi 1,1
dinar par rapport au TR1-2017, suivi par Ooredoo
Tunisie qui rapporte 3,7 dinars /abonné en perte de

LS

T

an

LN TRIAN TRAANE  TRAME TN MRED TRAN  TMANT  THums 0,2 dinar a la fin de ce trimestre par rapport au TR1-
. ARPU-Tunisie Télicom 8 ARP - Oormda Tunise 2017.
i ARPL-Orange Tumisie mARPL-Lymmokile

e=ARPU Yoin Mobide Nationale du secteur

Fig.5 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la voix mobile Nationale

par opérateur.

6 ARPU- Voix mobile (Revenu mensuel moyen de la voix mobile par abonné) = (CA des communications voix mobiles (on-net, off-net, international sortant, Roaming
out) au trimestre "T"/3)/ (Abonnement mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

Iy ——
4|Page
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11.2.2. ARPU de la Voix Mobile Internationale

L’ARPU de la Voix mobile Internationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile Internationale par abonné, il
s’agit du revenu des Communications voix mobiles internationales sortantes et Roaming international OUT par abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

ARPU Wolx Mobils imternaticaale [THOfAboned /Mo

1% v BA

i na

[} i B
B3

an " )

TREJETY

(LR L THRa T TmE

(L

LMW TREJWE  FELEmE TRZANT
- AP Turide T
- s Tursils

sl Vais Mokils Poemotiaasks Bu aRR
Fig.6 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile
Internationale par opérateur.

- Ok Pt
- b

Un abonné tunisien dépense en moyenne 0,45 dinar

par mois en communications voix mobiles
internationales selon les statistiques du TR1-2018, en
baisse de 0,08 dinar en comparaison avec le premier
trimestre de I'année 2017 (soit une décroissance de
15,1% en un an).

La baisse de 'ARPU du secteur par rapport au premier
trimestre de 2017, est le résultat de la baisse enregistrée
par tous les opérateurs sauf pour Tunisie Télécom qui
regagne le seuil du TR1-2017 (soit un revenu de 0,47
dinar par abonné). Il est a noté que le MVNO Lycamobile,
affiche la plus importante décroissance avec un taux

significatif de 70,3% par rapport au TR1-2017.

11.2.3. ARPU des communications Voix Roaming international IN’

L’ARPU Roaming IN est le Revenu mensuel moyen des Communications voix-Roaming international IN par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

LindETHE
ARPIS Communcations Vo Roaming inberaational IN (TMD/AbennéWais]

' w3 | M

,gﬁi?ﬁ% H;ﬁ b

o

n

v 40

TRL-M16 TRI-IE TEI-20016 TR4-F1E TRIDIT TRI-MIET TRI-NIT TRE-017  TRI-20LE

B ARPU-Ooredos Tunisie
AP -k Raaming IN du secteuir

. A RPU-Tonisie Teléom
o ARPU-Orange Tunble

Fig.7 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix Roaming
international IN par opérateur®.

Un utilisateur dépense en moyenne 7,9 dinars par

mois en communications voix-Roaming IN, selon les
statistiques du TR1-2018, en baisse de 11,0 dinars en
comparaison avec le premier trimestre de 'année 2017
(soit une décroissance significative de 58,2%) et de la
moitié (soit une décroissance de 50,6%) par rapport au
trimestre précédent. En effet, la baisse de I’ARPU du
secteur par rapport au premier trimestre de 2017, n’est
pas une surprise vue la décroissance significative
enregistrée a la période (TR1-2017/TR4-2016) (soit un
taux de décroissance de 53,1%) expliquée par la baisse
du trafic a la méme période.
Ceci dit, 'ARPU d’Ooredoo Tunisie® a enregistré une
chute de 10,1 dinars, soit une décroissance significative
de 65,6%, courant ce trimestre par rapport au trimestre
précédent, s’éloignant ainsi des autres opérateurs.

7 Le calcul de PARPU-Voix Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service voix-Roaming IN.

8 ’ARPU- voix Roaming In d’Orange Tunisie a baissé au TR1-2018 suite a la baisse du CA voix roaming expliquée par la baisse des tarifs de gros voix, la croissance
du trafic voix a la méme période a permis d’atténuer cette baisse.
 ’ARPU- voix Roaming In d’Ooredoo Tunisie a chuté au TR1-2018 suite a la diminution du CA voix Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que du
tarif Roaming courant cette période.
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11.3.ARPU de la Messagerie

L’ARPU de la messagerie est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net, SMS-international

sortant et SMS-Roaming out par abonné.

Carnet trimestriel de la consommation

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie pour chaque opérateur se présente comme suit :
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Fig.8 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie par
opérateur.

11.3.1. ARPU de la Messagerie Nationale

L’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net par

abonné.

Un abonné tunisien dépense en moyenne 0,12 dinar
s Ppar mois en messageries mobiles selon les statistiques
du TR1-2018, en baisse de plus de la moitié par rapport
au premier trimestre de l'année 2017 (soit une
décroissance de 52,0%).
En effet, cette baisse résulte de la baisse enregistrée
par tous les opérateurs, dont la plus importante est
celle affichée par Ooredoo Tunisie (soit un taux de
décroissance de 62,5%). Cela n"empéche qu’Ooredoo
i B8 . Tunisie est en téte pour le troisieme trimestre
consécutif avec un ARPU de 0,15 dinar.
Il est a noter que cette chute générale est due a
I'invasion des messageries via les réseaux sociaux.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

LinndTHD

ARPL Messaparis Mobile Natioeale [THD/Abonnd, Wuis)

]
1
i
i
I
a8 i
)
1
i
i

as .

a 03
K6 TAREIE  TRIMIE  TREMNE  TIMIT TIMAT  TARRT TR-MAT TRIGGR
I ARPL-Tunisie Tékicom AP U-Doredoo Tunise I ARPUMDrange Tunisie
. ARPU-Lpeamokile E=ARPLU-EMS National du secteur

Fig.9 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la Messagerie Nationale
par opérateur.

La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en
messageries nationales d’un abonnement mobile
s’éléve a 0,09 dinar selon les statistiques du TR1-2018,
en chute de plus de la moitié (soit un taux de
décroissance de 59,1%) par rapport au premier
trimestre de 2017.

En effet, cette chute résulte de la baisse enregistrée
par tous les opérateurs, dont la plus importante est
celle affichée par Ooredoo Tunisie (soit un taux de
décroissance significatif de 69,4%) au cours de ce
trimestre par rapport au TR1-2017. Ceci dit, a la fin de
ce trimestre, Tunisie Télécom et Ooredoo Tunisie
partagent le méme I'ARPU-Messagerie mobile
Nationale soit 0,11 dinar chacun, contre un ARPU de

0,07 dinar affiché par Orange Tunisie.
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11.3.2. ARPU de la Messagerie Internationale

L’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-international sortant et SMS-

Roaming out par abonné.

Carnet trimestriel de la consommation

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

ARPY Mesagerie Mobile nbernationafelT D Ssanneé Moa|

La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en

Tunisie et Ooredoo Tunisie a baissé respectivement de
18,6% et 5,3% par rapport au premier trimestre de 2017

i, ' ' ' ' ' . ' ' v 85 . . . .
i i : i i : : : . messageries internationales d’'un abonnement mobile
¥ i i ¢ 0,040 i [ i i [} PN \ . . .
i P \ i ; i i i s’éléve a 0,030 dinar selon les statistiques du TR1-2018,
i i nluaﬁ [ # [ i [E ] , . .
u M i ' ' i ' i i ' en décroissance de 6,2% par rapport au premier
003 | QR | ‘ iohE2 ' i i i
! | - i w ’ ' [ trimestre de 2017 malgré une croissance de 25,0% par
. o 007 : L s . s
o : q . R o ! j rapport au trimetre précédent.
] i m ' i i H H |I|| H
: B | 1 | [0 L g . 'm  Courant ce trimestre, le revenu moyen des messageries
i : : e | e | EEH : internationales d’un abonnement mobile a Orange
0,037 : i 334 : B : : ' : 11,036 ! o
i i i :

en faveur de Tunisie Télécom qui a enregistré une

TH]-F § T3 TEI- AR TRE-FIE T8 Ry TR TR-pa1 7 TRERTIR
e Tk T L s croissance de 18,7% a la méme période.
= AEF DEarobie s R BT b Lo

Fig.10 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie
Internationale par opérateur.

11.3.3. ARPU des communications SMS Roaming international IN*°

L’ARPU de la messagerie en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications SMS-Roaming international
IN au trimestre par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la messagerie en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

livir TR oy 7 H
Un utilisateur dépense en moyenne 1,2 dinar en
AAPL Commuscailens SWE Rnaming intemational [N (THD/Bsaned etz

communications SMS-Roaming IN selon les statistiques
a8

du TR1-2018, en décroissance de 9,1% par rapport au
premier trimestre de 2017.
En effet, courant ce trimestre, les messageries d’un

! uﬂ LT

™

utilisateur Roaming IN chez Orange Tunisie rapportent
en moyenne 3,1 dinars mensuellement suivi par

T
i
i
[
i
[ ) i
[
i
i
i
[
i
i

Ooredoo Tunisie avec un ARPU-Messagerie Roaming IN
de 1,6 dinar.

Bien que I'’ARPU-Messagerie Roaming IN de Tunisie
Télécom ait quadruplé au cours du TR1-2018 par
rapport au TR4-2017 reganant ainis le seuil du TR1-2016
(Soit 0,8 TND), il reste trés petit par rapport aux ARPU
des deux autres opérateurs.

A AP-Coredo Tunisie
= AEPL-SME Roaming B du secleur

R Tariie Telécom
AR U-Orampe Tuniss

Fig.11 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la messagerie en
Roaming international IN par opérateur!?.

10| ¢ calcul de PARPU-SMS Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service SMS -Roaming IN.
11 |’ ARPU- SMS Roaming In d’Ooredoo Tunisie a chuté au TR1-2018 suite a la diminution du CA SMS Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que du
tarif Roaming courant cette période.
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11.4.ARPU de la data Mobile
11.4.1.ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone?

L’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Offres
Data mobile sur smartphone par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone pour chaque opérateur se présente comme

suit :
ARPLY Ot Dt Mo i Smsrtgbacs (TR Abe M) Un abonné tunisien dépense en moyenne 6,4 dinars par
1 ; : : ’ H 3 : H " mois aux offres data 3G/4G sur smartphone, selon les
| e g B
' i i i i #Mﬁ& ! : " statistiques du TR1-2018, en hausse de 0,9 dinar en
= : #"'“5."" Sl : = comparaison avec le premier trimestre de 'année 2017

: w  (soit une croissance de 23,1% en un an).

; : i i g .. En effet, les ARPU des trois opérateurs Orange Tunisie,

' ; ., Tunisie Télécom et Ooredoo Tunisie ont enregistré une
= a . - Il croissance respectivement de 34,1%, 18,4% et 18,3% au

; ! ..k : : i e " cours de ce trimestre par rapport au TR1-2017. Ceci dit,
i s e mesms iy e mems mems mms  ARPU-Offres Data mobile sur smartphone d’Ooredoo

e et BT o WS Tomo N AR e AT T O i Tunisie est élevé par rapport a celui de ses concurrents.

Fig.12 : Evolution trimestrielle de I’ARPU des offres data
3G/4G par opérateur.

11.4.2.ARPU des abonnements Clé 3G/4G*3

L’ARPU Clé data est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Clés Data par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU des abonnements Clé 3G/4G pour chaque opérateur se présente comme suit :

iindd: B

A22LICIE Data Matile [THEBbenniMok) Un abonné tunisien dépense en moyenne 7,6 dinars
. ™ par mois aux abonnements Clé data 3G/4G, selon les
statistiques du TR1-2018, en baisse de 0,4 dinar en

comparaison avec le premier trimestre de I'année 2017

T T T T 1
i i i i i
I ¥ [ [ [
I ' [ [ [

i
) : a0 g 81
. e okl et S

(soit une décroissance de 5,0% en un an).

En effet, cette baisse résulte essentiellement de la baisse
@ enregistrée par Ooredoo Tunisie qui a perdu 1,5 dinar

(soit une décroissance de 23,4% en un an), a la méme

période. Ceci dit, ’ARPU-CIé Data de Tunisie Télécom est

le plus important par rapport a celui de ses concurrents,

i
i
1
i
i
1
1
]
i
i
1 e
i 15
i

i
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[

soit quasiment le triple de chacun. Ceci, est di a la

w  prépondérance de clés postpayées a 25 dinars dans la
TRL-H1E TRE-Mi& TRI-HE TRE-M15 TRI-ALT a2y Ri-3L7 mian TR12E38

base d’abonnés de Tunisie Télécom.

- AAP U Tunise TRdoom e AIF-Dovedes Tunise e ARFU-Deangs Tonkie  ssssdROL O 3085 da sectear

Fig.13 : Evolution trimestrielle de 'ARPU des abonnements Clé
3G/4G par Opérateur.

12 e calcul de PARPU- data mobile sur smartphone est basé sur le nombre d’abonnements aux offres data 3G/4G.
13 | e calcul de PARPU- Clé data est basé sur le nombre d’abonnements Clé 3G/4G.
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11.4.3. ARPU des communications Data Roaming international IN**

I’ARPU de la data en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications data-Roaming international IN par
abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la data en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

limstr TR

Un utilisateur dépense en moyenne 13,3 dinars en
communications data-Roaming IN selon les statistiques du
TR1-2018, en décroissance significative de 61,3% par
rapport au premier trimestre de 2017.

En effet, la baisse de I’ARPU moyen du secteur n’est pas
une surprise vue que les ARPU des deux opérateurs
Orange Tunisie!® et Ooredoo Tunisie ont enregistré une
chute respectivement de 74,5% et 70,8% au cours de ce
trimestre par rapport au premier trimestre de 2017
expliquée par la baisse du trafic.

ARPU G

Date Romsiing oral B4 [TH By Alsairei fiisis]

TR MO Thapre  TREANT  Pean? ERLaEp T3} TRI-JEE . . « . Ve \ ; s
Ceci dit, I'ARPU de Tunisie Télécom est trés élevé par
= AAR U Tuniie Télboom AP U Qoredon Tusisie . . .
= AP g Tuniie L Euts Msaming [N d sactes rapport a ses concurrents, soit 40,4 dinars contre un ARPU

de 10,1 et de 6,9 dinars enregistrés respectivement par
Orange Tunisie et Ooredoo Tunisie.

Fig.14 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la data en Roaming
international IN par opérateur®.

B-Evolution t

1. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix fixe nationale sortante :'’

La consommation moyenne journaliére des communications de la voix fixe nationale sortante par abonné refléte le
comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications de la voix fixe nationale.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour des communications de la voix fixe nationale sortante

se présente comme suit :

Fe da la durés 4 _ Wk T
b o
[rorTpe—
]
1 ch 28
o .5 .5
O D 2.3
o 1
i 1,5 1.8 ¥ir o .rlg.“' 19 1.9 18
e — ' n D o
— 15 1 " v
1.0 —— gy i 1,2
L0 e
1 — 0.8 0.8 07
e Y o7 0E 05

ar T v T
TRL-2E06  TEX-HOEE  TRE-BS

TEA-FuRe TAL-22AF  TAR. 007 FRI- BT TRE-ROAT TRL2E04

e TS widd Tl €08 - haryd raceyen = = Vyufis ol Wag Ot/ - Trac apds fis

T T pm—

Fig.15 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
des communications voix fixe nationale sortante par abonné
par jour.

Un abonné tunisien passe en moyenne 1,8 minute /jour
en communications téléphoniques fixes,
statistiques du premier trimestre de 2018.

selon les

En effet, la durée moyenne est passée de 2,9 minutes/jour
au premier trimestre de 2016 a 1,8 minutes/ jour (soit 1,1
minutes en moins en 2 ans).

Ceci dit, le temps journalier passé en communication voix
fixe nationale sortante a enregistré une décroissance de
37,9% par rapport au premier trimestre de 2016 et de
21,7% par rapport au premier trimestre de 2017.

14 | e calcul de FARPU-DATA Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service data-Roaming IN.
15 L’ARPU- data Roaming IN d’Ooredoo Tunisie a chuté au TR1-2018 suite a la diminution du CA data Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que du

tarif data Roaming IN courant cette période.
16 y»
L

tarifs de gros data Roaming IN.

ARPU- data Roaming IN d’Orange Tunisie a chuté au TR1-2018 suite a la diminution du CA data Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que des

17 Consommation journaliére moyenne par abonné de la voix fixe nationale sortante : Trafic des communications Voix fixe nationale sortante au trimestre "T"/3)/
(Nombre d’abonnements journalier moyen des communications Voix fixe nationale sortante au cours du trimestre "T").
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2. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix mobile sortantes :18

2.1. La consommation journaliéere moyenne par abonné des communications Voix mobile nationale
La consommation moyenne journaliere des communications voix mobiles nationales sortantes par abonné reflete le
comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications voix mobiles nationales.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications de la voix mobile nationale
sortante se présente comme suit :

cn pheeirsss ' Un abonné tunisien passe en moyenne 5,5 minutes /jour
' en communications téléphoniques mobiles, selon les
statistiques du premier trimestre de 2018.
" 5.4 ; 55 £ 5 54 5.5 3 , . .
u 511 - o : o a En effet, la durée moyenne est passée de 5,2 minutes/jour
: au premier trimestre de 2016 a 5,5 minutes/ jour a la fin

33 iz S 11 13 12 31 18 11

e R - SR de ce trimestre, (soit 0,3 min supplémentaires en 2 ans),

; 1_:__2.;--;'1 - l;'_ﬂmr_-u‘__jj 24 regagnant ainsi le seuil du TR1-2017.

e  Cecidit, le temps journalier passé en communication a
R T - enregistré une croissance de 5,7% par rapport au premier

i Traflc weks Srrety sbod Moyer =(=Trafle voie H-nadf sbans Moyen - Trafke vods mabile nafionsl shoers Mapem trimestre de 2016.

Fig.16 : Evolution trimestrielle de la consommation
moyenne des communications Voix mobile nationale
sortante par abonné par jour.

2.2. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix mobile Internationale

La consommation moyenne journaliere des communications de la voix mobile internationale sortante par abonné reflete
le comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications de la voix mobile
internationale.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications de la voix mobile
internationale sortante se présente comme suit :

lbr i | Sunie icatios Vois mokbile istamaticnals

. sortartca asanee four Un abonné tunisien passe en moyenne 0,03 minutes/jour
e en communications téléphoniques mobiles internationales
sortantes, selon les statistiques du premier trimestre de

s 2018.
0,04 0,04 En effet, la durée moyenne est passée de 0,04 minutes/jour
an “ﬁﬂvwﬂl#mwmfzu“ au premier trimestre de 2016 & 0,03 minutes/ jour a la fin
: ' N‘*-E'.m de ce trimestre (soit 0,01 min en moins en 2 ans). Ceci dit,
am le temps journalier passé en communications de la voix
mobile internationale sortante a enregistré une
o . . . . . décroissance de 25,0% par rapport aux premiers trimestres

TRi-2006  TREMOLE  TRIJOI6  THA-M01A  TRE-BMI?  TRE- BT TRE- 03T TE4 - BT TR1-2O3E

des années 2016 et 2017.

Fig.17 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne des
communications Voix mobile Internationale sortante par abonné
par jour.

18 consommation journaliére moyenne par abonné de la voix mobile : Trafic des communications Voix mobiles s sortantes au trimestre "T"/3)/ (Nombre
d’abonnements journalier moyen des communications Voix mobiles sortantes au cours du trimestre "T").
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C- Evolution trimestrielle de la consommation moyenne de la Data

1. La consommation journaliére moyenne par abonné de la data fixe :

La consommation moyenne journaliére de la data fixe par abonné refléte le comportement journalier d’un abonné tunisien
vis-a-vis a la consommation de la data fixe.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data fixe se présente comme suit :

o o i Dt s fabestrd e o ] Un abonné tunisien consomme en moyenne 3,2 Go/jour
':m de data fixe, selon les statistiques du premier trimestre de
2018.

En effet, la consommation moyenne de la data fixe est
passée de 1,9 Go/jour au premier trimestre de 2016 a 3,2

Go/jour (soit 1,3 Go supplémentaires en 2 ans).

Ceci dit, la consommation moyenne de la data fixe a
enregistré une croissance importante de 68,4% par rapport
au premier trimestre de 2016 et de 33,3% par rapport au
premier trimestre de 2017.

WI-mlé  TR-M6  TARMLE TRENOE TRI-MOLF  TRI-2017 TRI-3QT TR I017  TRI-2008

Fig.18 : Evolution trimestrielle de la consommation
moyenne de la data fixe par abonné par jour.

2. La consommation journaliéere moyenne par abonné de la data mobile :

La consommation moyenne journaliére de la data mobile par abonné reflete le comportement journalier d’un abonné
tunisien vis-a-vis a la consommation de la data mobile.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data mobile se présente comme suit :

Dakitly Conia permatinn mayes v da la Data Mebie fabennbijeul (en bl

P Un abonné tunisien consomme en moyenne 79 Mo/jour
de data mobile, selon les statistiques du premier trimestre
de 2018.

En effet, la consommation moyenne de la data mobile est
passée de 55 Mo/jour au premier trimestre de 2016 a 79
Mo /jour (soit 24 Mo supplémentaires en 2 ans).

Ceci dit, la consommation moyenne de la data mobile a

enregistré une croissance significative de 43,6% par rapport

au premier trimestre de 2016 et de 23,4% par rapport au
WENE | TONIE | TN MAMW | TN W2.AnT TP MEoEr mroami premier trimestre de 2017.

Fig.19 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
de la data mobile par abonné par jour.
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